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Szanowni Panstwo,

Jako przedsiebiorcy, wtasciciele, managerowie, w ostatnich tygodniach stanelismy pod znakiem mierzenia sie
7 sytuacja wyjatkowego kryzysu. Nigdy dotad nie musielismy radzi¢ sobie z tak rozlegtymi i powaznymi
przeszkodami dla prowadzenia biznesu - zwtaszcza tak Scisle uzaleznionego od kontaktu
z klientem jak stomatologia. W tej bezprecedensowej sytuacji, cho¢ to do nas nalezy podejmowanie
kluczowych decyzji, od ktorych zalezy dobro naszych pracownikéw oraz przetrwanie dorobku, wielu z nas
mogto miec¢ poczucie osamotnienia. Osamotnienia pod wzgledem braku mozliwosci skonsultowania wtasnych
pomystow, plandw, ktére tak naprawde moze zrozumiec tylko drugi przedsiebiorca. | tak, z intencji
umozliwienia wtascicielom i managerom gabinetéw stomatologicznych kontaktu z roznymi ekspertami,
powstat bezptatny Pakiet Wsparcia.

Pakiet Wsparcia - cykl spotkan online, w ramach ktérego eksperci z zakresu prawa, ksiegowosci, biznesu,
ubezpieczen i marketingu, na zaproszenie Alpha Bio Polska, podzielili sie wiedza oraz praktycznymi
wskazowkami odpowiadajacymi na specyfike wyzwan, z ktorymi mierza sie lekarze stomatolodzy. Dzieki
Panstwa reakcji na Pakiet Wsparcia i zaangazowaniu w spotkania online, przygotowalismy e-book, bedacy
podsumowaniem i niekiedy rozwinieciem poruszonych tematow. JesteSmy przekonani, ze stworzyliSmy
wspolnie z Panstwem wyjatkowa biblioteke praktycznej wiedzy.

W imieniu Alpha Bio Polska oraz wszystkich prelegentéw, zapraszam Panstwa serdecznie do zapoznania sie
Z niniejszym e-bookiem. Mam nadzieje, ze materiat ten bedzie dla Paistwa wsparciem i juz niedtugo bedziemy
mogli spotkac sie w czasach post-epidemii.

Aleksandra Wierzbowska
Prezes Zarzadu Alpha Bio Polska

O Alpha Bio Polska

Alpha Bio Polska od 2011 roku jest wytacznym, autoryzowanym dystrybutorem marki Alpha Bio Tec.,
oferujgcym kompleksowy system implantologiczny wraz elementami protetycznymi oraz narzedziami
chirurgicznymi, na terenie Polski. Wykorzystanie systemu Alpha Bio Tec. pozwala na wykonanie zabiegu
implantacji w sposéb bezkrwawy i bezszwowy, czyli z zastosowaniem protokotu chirurgii sterowanej. Jako
pierwszy partner implantologiczny w Polsce, Alpha Bio Polska nie tylko zapewnia dostepnos¢ materiatow na
terenie catego kraju w 24 godziny od ztozenia zamowienia, ale rowniez wspiera polskich lekarzy, studentow
i cate zespoty klinik, prowadzac szkolenia z zakresu implantologii. Simplantology!
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Jak wykorzystac dobrze biezacy czas,
aby wyjs¢ z kryzysu jeszcze silniejszym?



EDUKACJA
Czas na rozwoj

Wraz z akcjg solidarnosci zbiorowej #zostanwdomu, otwarte zostaty drzwi najwiekszych bibliotek wiedzy
z catego $wiata. Nie tylko krajowe, ale i najlepsze uczelnie na catym Swiecie udostepnity zbiory literatury
specjalistycznej, webinary czy kursy online, z ktérych mozna skorzystac catkowicie bezptatnie lub za niewielkg
optatag. Dla lekarzy stomatologéw ruszyty takze dedykowane szkolenia online, ktére stanowiag baze
teoretycznga, umozliwiajacag rozpoczecie drogi do zdobycia nowej specjalizacji i rozszerzenia oferty gabinetéw.
Jednym z nich jest bezptatny cykl edukacyjny online #Quarantine_Education, organizowany przez Alpha Bio
Polska. Na profilu Facebookowym Alpha Bio Polska dostepne sa otwarte webinary szkoleniowe na zywo
oraz sesje pytan i odpowiedzi.

Biblioteka materiatéw edukacyjnych video dostepna jest na:
https://www.facebook.com/pg/alphabioPL/videos/?ref=page_internal

Przyktadowe tematy:

,Powikfania Leczenia Implantologicznego” dr n. med. Michat tobacz - specjalista chirurgii stomatologicznej
,Pasywnos¢ prac na implantach - fakty i mity"” Barttomiej Klesk - Krajowy Konsultant systemu
implantologicznego Alpha-Bio Tec. Dental Implants- Global

,Rekonstrukcja brakow uzebienia z wykorzystaniem implantéw NeO oraz ATID systemu Alpha-Bio Tec.
Dental Implants- Global” lek. dent. Michat Witecki

Strategia ,po”

Gdy tylko ztapiemy rownowage w nowej rzeczywistosci, warto zastanowic¢ sie nad tym, czy dotychczasowy
model biznesowy spetniat oczekiwania finansowe i rozwojowe oraz jakie Sciezki pozwola nam wrocic
ze zdwojona sitg do dziatan. Wskazane jest, aby jak najszybciej przygotowac solidng strategie ,po pandemii”,
ktora pozwoli odrobi¢ straty. Jedng z mozliwosci jest np. wprowadzenie dodatkowej ustugi dla pacjentéw,
ktora wyrodzni klinike sposréd konkurencji lub nabycie nowej specjalizacji przez zespdt lekarski. Rozwazajac
te drugg opcje nalezy jednak przede wszystkim doktadnie przeanalizowad stope zwrotu z takiej inwestycji -
czyli jak szybko koszt szkolen bedziemy w stanie zrekompensowac przychodami z wykonanych zabiegow.

LW trudnym okresie powracania do normalnosci, zdrowy, peten usmiech bedzie bezcennym narzedziem dla
handlowcow, wiascicieli bizneséw czy szeregowych pracownikéw. Dlatego warto rozwazy¢ np. pogtebienie
swojej wiedzy z dziedziny implantologii, z ktéra mozemy pomagac nie tylko pacjentom polskim, ale i turystom
stomatologicznym, ktérzy bedg chcieli zainwestowac we wtasny wizerunek. Obserwujemy sukcesywny wzrost
zainteresowania pacjentéw takim rozwigzaniem.”

lek. dent. Pawet Czechowski
krajowy konsultant ds. implantoprotetyki systemu implantologicznego Alpha Bio Tec.

Swiatowy rynek implantéw stomatologicznych wart jest dzi$ ponad 10 mld USD, z czego 42 proc. przypada
na zabiegi wykonywane w Europie. Szacuje sie, ze tylko w Polsce rocznie przeprowadza sie ok 100 000
zabiegéw z zakresu leczenia implantologicznego, co oznacza, ze jest to wciaz rynek wschodzacy w tej
dziedzinie. Pod uwage warto wzig¢ takze mozliwosc sprofilowania oferty kliniki pod klienta zagranicznego,
ktory poszukuje placéwek oferujacych przekrojowe ustugi. Cho¢ w 2020 roku nalezy sie liczy¢ ze spadkiem
tego rodzaju wizyt, to wg danych historycznych PwC, w latach 2019 i 2018, w Polsce pojawito sie ponad 400
tys. pacjentéw zagranicznych, z czego duza czes$¢ korzystata witasnie z ustug dentystycznych réznego typu.


https://www.facebook.com/pg/alphabioPL/videos/?ref=page_internal
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Koronawirus, a kontrakty
w stomatologii

Najwazniejsze, praktyczne informacje
na temat umow i klauzul, o ktérych warto
pamietac szczegdlnie teraz, w czasie epidemii.



Mec. Magdalena Miernik

IP Lawyer | Lookreatywni Law For Creatives

Prawnik specjalizujacy sie w Swiadczeniu pomocy prawnej dla przedsiebiorcow. Zatozycielka firmy prawniczej
Lookreatywni Law For Creatives. Szkoleniowiec z ponad 6-letnim doswiadczeniem w dzieleniu sie wiedza
7 zakresu praktycznych aspektéw prowadzenia dziatalnoéci gospodarczej w $rodowisku MSP.

Kontakt:

www.lookreatywni.pl

magdalena.miernik@lookreatywni.pl

+48 22 125 50 48

LinkedIn: https://www.linkedin.com/in/magdalena-u-miernik-25b3355a/

CHCESZ POSLUCHAC CALEGO WEBIARU W FORMIE PODCASTU? KLIKNIJ TUTAJ

Wprowadzenie stanu epidemii to trudny czas dla przedsiebiorcow z kazdej branzy. Skutki wprowadzenia
licznych ograniczen odczuwajg przede wszystkim te z branz, ktére nie moga wykonywac ,normalnych”
aktywnosci zawodowych. Jedng z takich grup s lekarze stomatolodzy. Ponizej znajduje sie omdwienie
najwazniejszych informacje na temat umow i klauzul prawnych, o ktérych warto pamieta¢, szczegdlnie teraz.

O czym byta mowa podczas webinaru?

Jedna z najwazniejszych zasad prawa cywilnego, tj. zasada pacta sunt servanda (tac. umow nalezy
dotrzymywac) oznacza koniecznos¢ dotrzymywania postanowiern umownych. Istniejg jednak wyjatki od tej

zasady, ktore w obecnej - bez watpienia szczegdlnej pod wzgledem spotecznym i gospodarczym sytuacji -
warto znac i stosowac:

o Klauzula sity wyzszej

O zdarzeniu sity wyzszej mozemy moéwi¢ wtedy, gdy zaistniato zdarzenie zewnetrzne nieuchronne,
nadzwyczajne i niemozliwe do przewidzenia. Nie ulega watpliwosci, ze koronawirus (Covid-19) moze zostac
uznany za wydarzenie sity wyzsze;j.

Kiedy mozemy powotac sie na klauzule sity wyzszej? Wtedy, kiedy pomiedzy niewykonaniem umowy czy
nienalezytym wykonaniem umowy a stanem sity wyzszej istnieje zwigzek przyczynowy. Istotne jest bowiem,
aby niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan umownych byto rzeczywiscie wynikiem dziatania
sity wyzszej, jaka jest obecna epidemia, a nie np. brakiem nalezytej starannosci, wymaganej w danych
okolicznosciach.

o Klauzula hardship

Inng - istotng praktycznie - klauzulg adaptacyjng jest tzw. klauzula hardship, ktorg mozemy przettumaczyc¢
jako nadmierne utrudnienie w realizacji umowy. W klauzuli tej chodzi przede wszystkim o utrudnienia
ekonomiczne zwigzane z realizacja umowy, na przyktad brak pracownikow z powodu trwajacej
kwarantanny. Klauzula adaptacyjna daje stronom przede wszystkim prawo do renegocjowania warunkow
umowy, a zatem szanse na utrzymanie umowy w mocy, przy zmianie jej warunkow.


www.lookreatywni.pl
https://www.linkedin.com/in/magdalena-u-miernik-25b3355a/
https://alphabio.pl/konferencja/wp-content/uploads/2020/04/Alpha-Bio-Pakiet-Wiedzy-Podcast-Prawo.mp3

e Klauzula nadzwyczajnej zmiany stosunkow

Jezeli z powodu nadzwyczajnej zmiany stosunkéw spetnienie $wiadczenia jest potaczone z nadmiernymi
trudnosciami lub nawet grozi jednej ze stron razaca strata, czego strony nie mogty (obiektywnie rzecz
ujmujac) przewidzie¢ przy zawarciu umowy, istnieje mozliwos¢ zmiany tresci umowy. Istotne jednak,
aby zmiana odnoszaca sie do konkretnego stosunku zobowigzaniowego miata charakter nadzwyczajny,
a zatem wykraczata poza ,zwykte” ryzyko, z ktérym przedsiebiorca powinien sie zawsze liczy¢ zawierajac
umowe.

Dodatkowe, praktyczne informacje

Podczas webinaru poruszytam réwniez zagadnienie pracy zdalnej oraz bezpieczenstwa przetwarzania
danych osobowych podczas jej wykonywania, przedstawitam mozliwosci ubiegania sie o pomoc finansowg
ze Srodkow publicznych, z ktérej mogg skorzystac przedsiebiorcy w sytuacji wprowadzenia stanu epidemii.
Wspomniatam réwniez o wprowadzonej przepisami ustawy z dnia 31 marca 2020 r. o zmianie ustawy
0 szczegdlnych rozwiagzaniach zwiazanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19,
innych choréb zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych oraz niektérych innych ustaw
(tzw. ,tarcza antykryzysowa”), mozliwosci zawarcia z pracownikami porozumien o stosowaniu mnigj

korzystnych warunkdw zatrudnienia w pordwnaniu z warunkami wynikajacymi z juz zawartych umow o prace.



PAlphaBio.. ‘ & Pakiet Wsparcia

Simplantology

Ksiegowos¢

Tarcza Antykryzysowa
dla branzy stomatologii

Najwazniejsze rozwigzania
Tarczy Antykryzysowej w praktyce:
ulgi w ZUS, ulgi w podatkach, ulgi pracownicze



Maciej Kosciotowski
Doradca ds. ksiegowosci, wspotwiasciciel biura rachunkowego Warsaw Tax Guys

Kontakt:
www.wtg.waw.pl
tel. 570904231

CHCESZ POSLUCHAC CALEGO WEBIARU W FORMIE PODCASTU? KLIKNIJ TUTAJ

Najwazniejsze punkty Tarczy Antykryzysowej, traktujgce o wsparciu dla polskiego biznesu, ktére mogg znalez¢
zastosowanie w dziatalnosci gabinetéw stomatologicznych. Ponizej znajduje sie zwiezte podsumowanie tych

informacji, waznych w kontekscie Tarczy Antykryzysowej 1.0.

A) ZUS
1. Dla oséb samozatrudnionych oraz firm zatrudniajacych do 9 pracownikéw (w tym na
umowach  cywilnoprawnych),  wprowadzono  mozliwos¢  uzyskania  zwolnienia
ze sktadek ZUS na 3 miesigce (marzec, kwiecien, maj).
Whiosek o zwolnienie ze sktadek (RDZ) jest dostepny w serwisie PUE, gdzie mozna go
rowniez wypetnic i przesta¢ do Zaktadu.

Uwaga na kilka warunkéw:
I. dziatalnosci byta prowadzona przed 01.02.2020,
Il. brak zalegtosci w ZUS wynikajacych z okresow sprzed 01.01.2020
lll. przychod za marzec nie moze byc¢ wyzszy niz 15 681,00 zt w przypadku osob
zatrudnionych - Tarcza Antykryzysowa 2.0 nie zmienita tego kryterium. Jezeli
zatrudniaja Panstwo pracownika, ten wymog Panstwa nie dotyczy.
IV. Tarcza 3.0: zwolnieniem z ZUS objety jest rdwniez ptatnik zatrudniajacy od 1 do
49 (zwolnienie z obowigzku optacenia naleznosci z tytutu sktadek za marzec - maj
2020 r. mozna uzyskac dla catosci naleznosci lub dla 50% ich tacznej kwoty).
V. Wazne - wytacznie zadtuzenie STARSZE niz 12 miesiecy, wykazane na dzien
31.12.2019 r. powoduje brak mozliwosci ubiegania sie o ulge. Jezeli wiec
ewentualne zalegtosci byty z 2019 roku, mozna sktada¢ wniosek.

Dodatkowe informacje:
https://www.zus.pl/baza-wiedzy/biezace-wyjasnienia-komorek-merytorycznych/firmy/-/publisher/details/1
/zwolnienie-z-obowiazku-oplacenia-naleznosci-z-tytulu-skladek-za-marzec-maj-2020-r_/25513%96

2. Moga Panstwo réwniez skorzystac¢ z odroczenia lub roztozenia na raty sktadek optacanych
przez ptatnika za siebie i pracownikow. Co wazne, dzieki Tarczy, ZUS nie pobiera optat
prolongacyjnych, a rozwiazanie dotyczy rowniez sktadek za styczen i luty 2020 roku.
By ubiegac sie o ten rodzaj wsparcia, nalezy przestac¢ przez PUE wniosek o ulgeRDU.
l. Dodatkowe informacje:
https://www.zus.pl/baza-wiedzy/biezace-wyjasnienia-komorek-merytorycznych
/firmy/-/publisher/details/1/ulga-w-oplacaniu-skladek-bez-oplaty-prolongacyjnej-
odroczenie-terminu-platnosci-lub-rozlozenie-na-raty-naleznosci-z-tytulu-skladek/
2551351


www.wtg.waw.pl
https://www.zus.pl/baza-wiedzy/biezace-wyjasnienia-komorek-merytorycznych/firmy/-/publisher/details/1
https://www.zus.pl/baza-wiedzy/biezace-wyjasnienia-komorek-merytorycznych
https://alphabio.pl/konferencja/wp-content/uploads/2020/04/Alpha-Bio-Pakiet-Wsparcia-Finanse-Podcast.mp3

1. Swiadczenie postojowe dla 0séb samozatrudnionych w kwocie 2080,00 PLN, ktore mozna
otrzymac trzy razy. By uzyskac swiadczenie nalezy kazdorazowo ztozy¢ przez PUE wniosek RSP-D
oraz spetnic kilka warunkow formalnych:

. Prowadzili Panstwo dziatalnos¢ przed 01.02.2020

Il. Odnotowali Panstwo spadek obrotow pow. 15 proc. W stosunku do miesiaca
poprzedzajacego (przy czym sktadajac wniosek ,za marzec” poréwnujemy do lutego 2020
roku)

Il. Nie posiadajg Panstwo zadnej innej osktadkowanej umowy (o prace, zlecenia, o dzieto,
z tytutu zasiadania w zarzadzie spotki etc.)

IV. WAZNE: na ztozenie wniosku maja Pafistwo bardzo dtugi termin - nawet przez 3
miesigce od dnia zniesienia stanu epidemii

V. Dodatkowe informacje:
https://www.zus.pl/baza-wiedzy/biezace-wyjasnienia-komorek-merytorycznych/firmy/
-/publisher/details/1/swiadczenie-postojowe-dla-osob-prowadzacych-dzialalnosc-
gospodarcza/2551468

2. Swiadczenie dla 0s6b zatrudnionych na umowy cywilnoprawne - bardzo wazne
dla osob, ktére zatrudniajg w tym modelu pracownikéw, ktérzy jednoczesnie

nie pobierajg zasitku opiekunczego. Tu rowniez nalezy ztozy¢ wniosek przez PUE,

o sygnaturze RSP-C. Wazne warunki:

l. Umowa z danym pracownikiem musiata zosta¢ zawarta przed 01.02.2020. Dodatkowo,
pomocy tej podlegaja réwniez umowy niepodlegajace obowigzkowi zgtoszenia w ZUS - co
oznacza, ze ten srodek pomocowy jest niezalezny od formy umowy, dopuszczona jest nawet
forma umowy agencyjne;.

Il. Dany pracownik nie posiada innej umowy o prace, nie moze by¢ rowniez samozatrudniony,
Ill.Na podstawie tej formy wsparcia, pracownik moze otrzymac jednorazowa wyptate od
panstwa w wysokosci 2080,00 zt lub wysokos¢ marcowej wyptaty, jezeli zarobit w tym
miesigcu mniej niz 1299,99 zt

IV. Dodatkowe informacje
https://www.zus.pl/baza-wiedzy/biezace-wyjasnienia-komorek-merytorycznych/firmy/-/
publisher/details/1/swiadczenie-postojowe-dla-osob-wykonujacych-umowy-
cywilnoprawne/2551448

3. Wszystkie powyzsze swiadczenia, z braku innych przestanek, sg komplementarne,
tj. mozna z nich korzystac¢ jednoczesnie.

B) PODATKI

1. Mozliwe jest ubieganie sie o odroczenie terminu ptatnosci podatku - nie jest on umarzany - przy
czym z takiej mozliwosci mogg skorzystac wszystkie osoby, ktére maja zalegtos¢ podatkowa. Tryb
przyznawania tej pomocy zostat nieznacznie uproszczony, wystarczy ztozy¢ wniosek na
http://biznes.gov.pl/. Wiecej informacji znajdg Panstwo na
https://www.gov.pl/web/gov/zaplac-pozniej-podatek.

2. Alternatywnie moga Panstwo ubiegac sie o umorzenie podatku, jednak wytacznie zalegtego.
Tutaj réwniez nie wprowadzono jakichkolwiek zmian proceduralnych, jednakze urzedy maja zyczliwiej
odnosic sie do sktadanych wnioskéw. Tres¢ wniosku oraz szczegdtowe informacje znajda Panstwo na
https://www.gov.pl/web/gov/zawnioskuj-o-umorzenie-zaleglosci-podatkowej

3. Ministerstwo Finansow przedtuzyto rowniez terminy sktadania deklaracji podatkowych za rok
2019 dla podatkow: PIT, CIT i innych. Stosowne rozporzadzenie skierowane do urzeddw skarbowych
nakazato im priorytetowe traktowanie wnioskdw zwigzanych z Tarcza oraz zwrotami z VAT.


https://www.zus.pl/baza-wiedzy/biezace-wyjasnienia-komorek-merytorycznych/firmy/

C) INNE RODZAJE WSPARCIA

1. Jednorazowa pozyczka do 5000,00 zt. Finansowana jest ona ze $rodkéw z Funduszu Pracy
i adresowana jest do wszystkich mikro przedsiebiorcow, ktorzy spetnig nastepujace warunki:

I. Zatrudniaja sredniorocznie mniej niz 9 pracownikow,

Il. Ich obrot za 2019 rok nie przekroczyt 2 min €

lll. Przedsiebiorstwo zostato zatozone przed 01.03.2020

IV. UWAGA: Tarcza Antykryzysowa 2.0 umozliwita skorzystanie z pozyczki réwniez osobom
samozatrudnionym. Jej umorzenie jest mozliwe, jezeli przez 3 miesigce od dnia otrzymania
pozyczki dalej prowadzicie Panstwo dziatalnos¢ oraz ztozycie odpowiedni wniosek.

Oprocentowanie pozyczki jest bardzo niskie i wynosi 0,0525 proc. W skali roku (ok. 2,63 zt odsetek,
ktore zalezne jest od stop procentowych NBP). Sptata pozyczki rozpoczyna sie po 3 miesigcach tzw.
okresu karencji i istniejg przestanki do uzyskania jej umorzenia. Dodatkowe informacje szczegdtowe,
wraz z instrukcja ztozenia wniosku o pozyczke znajda Panstwo tu:
https://www.gov.pl/web/gov/skorzystaj-z-niskooprocentowanej-pozyczki-dla-mikroprzed
siebiorcow-ze-srodkow-funduszu-pracy

Obecnie jest to najbardziej popularna forma wsparcia, a wiec oczekiwanie na przelew moze trwac od
kilku do kilkunastu tygodni.

2. Dofinansowanie czesci kosztéw wynagrodzen (dla umoéw o prace i zlecenie) - warunki
szczegotowe sa dosc skomplikowane, dlatego warto skonsultowac swoja sytuacje z doradca.
Jednakze dla utatwienia mozna przyjac, ze Srodek ten jest dostepny dla kazdego przedsiebiorcy,
ktorego spadek obrotow przewyzszyt 30 proc. W zaleznosci od stopnia ww. spadku, mogg Panstwo
otrzymac od 1 300,00 do 2 340,00 zt dofinansowania na pracownika. Uwaga: ta forma pomocy nie
moze by¢ taczona z jakimkolwiek innym sposobem dofinansowania. Wiecej informacji:
https://www.gov.pl/web/gov/skorzystaj-z-dofinansowania-czesci-kosztow-wynagrodzen-
dla-swoich-pracownikow-oraz-naleznych-od-tych-wynagrodzen-skladek-na-ubezpieczenia-
spoleczne

Okres do pordwnania nie musi sktadac sie z miesiecy kalendarzowych: za miesigc przyjmuje sie 30
kolejnych dni tzn. jezeli gabinet zostat zamkniety np. 08.03. to pod uwage nalezy brac okres od 09.03
+ 60 dni. W ten sposéb spadek obrotow zostanie wyraznie wykazany.

3. Dofinansowanie do pensji pracownikow, ktére nie jest tym samym co dofinansowanie czesci
kosztéw wynagrodzen. Przede wszystkim przestankg do udzielenia tego rodzaju wsparcia jest
wystanie pracownikdéw na postojowe, co wigze sie z ogtoszeniem przestoju w zaktadzie pracy.
Alternatywnie, musi zosta¢ spetniony warunek obnizenia wymiaru czasu pracy pracownikow
w zwigzku z COVID-19. Do pozostatych warunkéw naleza:

l. Spadek obrotdw przedsiebiorstwa pow. 15 proc.
Il. Brak zalegtosci z zadnymi podatkami oraz innymi daninami.
Co wazne, to rozwigzanie taczy sie z innymi programami Tarczy.

4. Dofinansowanie dziatalnosci gospodarczej dla oséb samozatrudnionych. Ustawodawca
przygotowat réwniez  mechanizm  wyptaty  dodatkowych  Srodkéw dla  najmniejszych
z przedsiebiorcéw, ktorzy ze wzgledu na epidemie poniesli straty w biezacej dziatalnosci. Swiadczenie
uzupetniajgce spadek obrotow moze byc¢ wyptacane przez 3 kolejne miesigce, w wys. nawet do
2 340,00 zt. By je otrzymac, nalezy spetni¢ nastepujace warunki:
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I. Brak zalegtosci z podatkami oraz innymi daninami.

Il. Swiadczenie nie zostanie przyznane, jezeli jego $rodki (np. optaty na ZUS, pensje pracownikéw)
miatyby sie pokrywac z celem innego, przyznanego wczesniej Swiadczenia

lll. Przedsiebiorca prowadzit dziatalnos$¢ przez min. 12 miesiecy przed ztozeniem wniosku o pomoc.
Jest to konieczne, poniewaz w formularzu nalezy wskazac, ze przez dwa kolejne miesigce 2020
roku, Parstwa obroty spadty wzgledem analogicznego okresu z 2019 roku.

Okres do poréwnania nie musi sktadac sie z miesiecy kalendarzowych: za miesigc przyjmuje sie 30
kolejnych dni tzn. jezeli gabinet zostat zamkniety np. 08.03. to pod uwage nalezy bra¢ okres od
09.03 + 60 dni. W ten sposéb spadek obrotéw zostanie wyraznie wykazany.

Wysokos¢ wsparcia uzalezniona jest od spadku procentowego w obrotach, w stosunku do
wskazanego okresu za rok 2019:

1. 1 300,00 PLN - przy spadku do 30%,

2. 1820,00 PLN - przy spadku pow. 30%, ale ponizej 50%,

3. 2 340,00 PLN - przy spadku pow. 50%, ale ponizej 80%.
IV. Whioski nalezy ztozy¢ przez elektroniczny portal PUP, wtasciwy dla adresu zamieszkania/miejsca
rejestracji dziatalnosci gospodarczej wskazanego w CEIDG.

Wiecej informacji, przydatne linki:
https://www.gov.pl/web/gov/skorzystaj-z-dofinansowania-na-prowadzenie-swojej-dzialalnosci lub
https://www.gov.pl/web/rodzina/wsparcie-dla-samozatrudnionych-odpowiadamy-na-pytania

A)
B)
Q)
D)

https://www.zus.pl/pue

https://www.gov.pl/web/gov/zaloz-profil-zaufany

https://epuap.gov.pl/wps/portal
https://www.zus.pl/o-zus/aktualnosci/-/publisher/aktualnosc/1/nowe-rozwiazania-przewidziane
-w-ustawie-o-szczegolnych-instrumentach-wsparcia-w-zwiazku-z-rozprzestrzenianiem-sie-wirusa-
sars-cov-2-tzw_-tarcza-antykryzysowa-2 0/3361085

-11-


https://www.zus.pl/pue
https://www.gov.pl/web/gov/zaloz-profil-zaufany
https://epuap.gov.pl/wps/portal
https://www.zus.pl/o-zus/aktualnosci/-/publisher/aktualnosc/1/nowe-rozwiazania-przewidziane-w-ustawie-o-szczegolnych-instrumentach-wsparcia-w-zwiazku-z-rozprzestrzenianiem-sie-wirusasars-cov-2-tzw_-tarcza-antykryzysowa-2_0/3361085

PAlphaBio.. ‘ & Pakiet Wsparcia

Simplantology

Marketing

Spojny wizerunek
W Internecie

Jak zadbac¢ o widocznos¢ i wizerunek
gabinetu online? Jak rowigzania IT
pomagajg w marketingu gabinetu?



Monika Jozwiak
Operations Director, Marketing Master Software

Kontakt:

tel. 22 100 27 49
monika.jozwiak@marketingmaster.pl
https://marketingmaster.pl/
https://chatboost.chat

CHCESZ POStUCHAC CALEGO WEBIARU W FORMIE PODCASTU? KLIKNIJ TUTA)
Obecnosc¢ w sieci

Obecnos¢ w sieci jest dzisiaj obowigzkiem kazdego przedsiebiorcy. Zwtaszcza w czasach, w ktérych z powodu
pandemii wiekszos¢ dziatan przeniosto sie do strefy online. Dotyczy to rowniez Pacjentéw, ktorzy poszukuja
ze swoich domdéw informacji w internecie, najczesciej na urzadzeniach mobilnych. Dlatego warto zadbac
o podstawowe narzedzie kazdego przedsiebiorcy, czyli o aktualng strone www, dostosowana do wyswietlania
na urzadzeniach mobilnych - smartfonach, tabletach itd. - czy funkcjonalnos¢ sktadania rezerwacji terminu
wizyty online.

Kolejnym, rownie nieodzownym srodkiem komunikacji cyfrowe] sa media spotecznosciowe. Warto na biezaco
prowadzi¢ profil firmowy w serwisie Facebook czy LinkedIn. Warto takze sprawdzi¢ aktualnosc¢ informacji
zawartych w wizytowce firmy w Google Maps, czy na indywidualnym profilu w serwisie ZnanyLekarz.pl. To
witasnie podstawowy niezbednik e-biznesu. Wsparcie wtasnej komunikacji eksperckiej poprzez portale
YouTube czy Instagram, to elementy dodatkowe, ktére réwniez warto wzia¢ pod uwage.

Obowigzkowo

e strona internetowa - czytelna na komputerze oraz w wersji mobile

e strona firmowa na portalu Facebook - na biezgco aktualizowana

e konto Moja Firma - Google Maps

e profile cztonkow zespotu Kliniki w portalach branzowych- np. ZnanylLekarz.pl

Dodatkowo

® |nstagram
e YouTube

Aktywnos¢ w czasach ,blokady”

Nawet w czasach krajowej blokady warto zadba¢ o kontakt z klientami - tak telefoniczny, jak i mailowy. Warto
takze zweryfikowac dane kontaktowe w kanatach komunikacji - czy na podane numery telefonu na pewno
mozna sie dodzwoni¢? Brak mozliwosci prowadzenia tradycyjnej recepcji w Klinice moze oznaczac, ze telefony
stacjonarne nie sg odbierane - a to jest przeciez pierwszy punkt kontaktu bezposredniego z potencjalnymi
nowymi pacjentami. Dlatego tez warto wdrozy¢ rozwigzania pozwalajagce na aktywny kontakt z klientami
wybierajacymi komunikacje telefoniczna, z pacjentami, z ktorymi nalezy umoéwic¢ nowe terminy wizyty oraz z
pacjentami, ktorzy potencjalnie mogg potrzebowac opieki stomatologicznej po zakonczeniu najtrudniejszej
fazy narodowej kwarantanny.
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Wazne
e spdjne oraz aktualne dane kontaktowe we wszystkich miejscach obecnosci w Internecie: adres,
numery telefonéw, e-mail
e aktualne godziny otwarcia - szczegdlnie jezeli zmieniaja sie dynamicznie
e aktualne kanaty komunikacji online - sekcja aktualnosci na stronie www, Facebook, inne

Kontakt z Klientami

Aby nie zosta¢ w tyle, niezbedne jest utrzymywanie statego kontaktu z Pacjentami. Istotne jest, by mieli oni
poczucie bycia zadbanymi oraz otoczonymi troska. Zaden kontakt Pacjenta z gabinetem nie moze zakonczy¢
sie brakiem odpowiedzi, nawet jezeli gabinet aktualnie nie prowadzi dziatalnosci - warto od razu planowac
harmonogram wizyt na ,po” epidemii. Odpowiednia komunikacja zaprocentuje w przysztosci.

Obowiazkowo

e kontakt telefoniczny:
O odbieranie telefonéw od Klientéw
O aktywny kontakt z Klientami - ktorym przepadty terminy wizyt, badz ktérzy dawno nie
korzystali z ustug Kliniki

e udzielanie odpowiedzi na wszystkie maile, zapytania z formularzy online,

wiadomosci na FB (Messenger):
O Jezeli Klinika posiada odpowiednie zgody Klientow, warto skorzysta¢ z mozliwosci
stworzenia dedykowanego mailingu

Nowa rzeczywistos$¢ przed nami. Co przyniesie najblizsza przysztosc¢?

Szczegdlnie teraz oraz w nadchodzacych miesigcach, kazda ztotowka bedzie "na wage ztota”. Jednak nie
oznacza to, ze dziatania marketingowe powinny zostac¢ zaniechane - w oczach konsumentow, to wtasnie te
marki, ktére w trudnych czasach sg widoczne, zyskajg dodatkowa wiarygodnos¢. Wzmocnienie obecnosci w
sieci mozliwe jest takze poprzez reklamy np. Google (Google Ads). By jednak taka inwestycja przyniosta
oczekiwany skutek, nieodzowne bedzie skorzystanie z monitoring reklam, ktory umozliwi ocene skutecznosci
dziatarh marketingowych oraz przyjetych zatozen.

Warto zwrécic¢ uwage na trzy mozliwe dziatania, ktére pomoga szybciej odbudowac baze klientow oraz
zadbac o nig:

1. Reklamy w Google Ads jako zrédto pozyskania nowych klientéw.

Jezeli reklamy Google Ads jeszcze nie byty wykorzystywane w Klinice, to nadszedt najwyzszy czas,
aby zainteresowac sie tym kanatem zdobywania nowych klientéw. Reklamy Google Ads pozwalaja na
promowaniu w wyszukiwarce Google realizowanych zabiegdéw czy lokalizacji gabinetu - mozliwosci jest
naprawde wiele! W ten sposéb mozna dotrze¢ do oséb poszukujacych ustug konkretnego rodzaju czy
znajdujacych sie w poblizu lokalizacji Kliniki.

W pomiarze skutecznosci tych reklam, a tym samym rozliczeniu kazdej wydanej na nie ztotéwki, pomocny jest
oferowany przez nasza spotke system analityczny Marketing Master Software. Zastosowana w nim
technologia call tracking umozliwia precyzyjne wskazanie Zrodta kazdego potaczenia telefonicznego
przychodzacego do gabinetu. W tym rowniez potaczen, do ktorych zachecita reklama w sieci Google.

2. Dbatosc o jakos¢ obstugi klienta zyska na znaczeniu
e Czy wiesz, ilu klientdw nie moze sie do Ciebie dodzwonic¢?

e Czy pracownicy na biezaco oddzwaniajg?
e W jaki sposob pracownik rozmawia z klientami?
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Nalezy przygotowac sie na scenariusz, w ktorym najblizsze miesigce moga przyniesc spadek liczby klientow
zainteresowanych ustugami stomatologicznymi, ktére nie sa zwiazane z ratowaniem zdrowia. Dlatego tak
wazne jest, by zadbac o kazdego nowego lub statego klienta zadbac z dodatkowa atencja.

Aby to zrobi¢, niezbedne bedzie posiadanie systemu, ktory umozliwi monitorowanie jakosci rozmdw
telefonicznych, oznaczanie tematu rozmoéw oraz kazdego kontaktu Pacjenta z gabinetem. Takie funkcje
posiada wspomniany powyzej system Marketing Master Software. Dla wygody o0sob zarzadzajacych
gabinetem mozliwe jest aktywowanie w systemie raportéw oraz powiadomienn SMS'owych,

3. Automatyzacja w trosce o Klienta oraz przychod gabinetu - obstuga klienta 24h/7

Cata branza medyczna przyzwyczaita klientéw do "wiszenia" na telefonie celem umowienia terminu wizyty.
Takie podejscie do klienta budzi frustracje po stronie dzwonigcego, a takze nadmierne obcigzenie
pracownikéw rejestracji w godzinach szczytu (najczesciej porannych). Ci ostatni sg w stanie obstuzy¢ w
okreslonym czasie ograniczong liczbe potaczen. Jednakze nie ma co liczy¢ na powtérny kontakt ze strony
pacjenta - ten, zniechecony, zaczat juz dzwonic¢ do kolejnych Gabinetow,
ktore znalazt w Internecie.

Wyobrazmy sobie sytuacje, w ktorej wizyte mozna umoéwi¢ o kazdej porze dnia i nocy, a potwierdzenie
terminu wizyty otrzymac natychmiast. Takie mozliwosci (oraz wiele innych) daje wdrozenie wirtualnego
asystenta w gabinecie. Chatbot (tak nazywa sie ta technologia) jest w stanie obstuzy¢ wielu klientow
jednoczesnie, odpowiedzie¢ na najczesciej zadawane pytania, zarezerwowac date wizyty w systemie Kliniki
oraz przypominac¢ o terminach wizyt pacjentom. Chatbot moze réwniez informowaé o nowych ustugach,
promocjach, dniach wolnych od pracy, a takze przypominac o regularnych przegladach.

Marketing Master w swojej ofercie ma ustuge ChatBoost - platforme do tworzenia rozbudowanych

chatbotéw, automatyzujgcych prace punktu rejestracji.

Obstuga klienta 24h/7

e pozwol klientom na kontakt, o kazdej porze dnia np. dzieki systemom typu Chatbot
® najczesciej zadawane pytania moze obstuzy¢ Wirtualny Asystent
e Chatbot moze réwniez:

O umawiac wizyty

O przypominac o wizytach

O informowac o zabiegach i ofercie

O informowac o zmianach w pracy gabinetu
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Zadbaj o potrzeby swoich pacjentow

Pandemia czy nie, zaden pacjent nie przestanie potrzebowa¢ fachowej opieki stomatologicznej
w dtugofalowej perspektywie. Dlatego dobrze jest wykorzysta¢ obecny czas, ktorego zespdt kliniki nie jest
w stanie spozytkowac na regularnag prace biurowa, by pieczotowicie odswiezy¢ baze danych klientow.

,Dzi$ praca zarowno lekarzy, jak i personelu wspierajgcego - asystentek, higienistek czy administracji, zostata
w wiekszosci ograniczona. Mozemy jednak produktywnie ten czas wykorzystacé na sprawy, na ktore zazwyczaj
nie ma czasu i przestrzeni. Jedng z nich jest kontakt telefoniczny z klientami, ktérzy dawno nie byli na wizycie
kontrolnej. Teraz jest dobry moment, aby zadzwonic¢ do pacjentow, zadbac o relacje z nimi czy przeprowadzi¢
konsultacje telefoniczne. Tego typu dziatania maja na celu pomdc nam wyjs¢ z tych trudnych dni
silniejszymi - mozliwe, ze to wtasnie dzieki tym dziataniom, nasze grafiki nie beda Swiecity pustkami tuz ,po”
zakonczeniu epidemii. Mamy idealny moment na doktadne zweryfikowanie potrzeb naszych
pacjentéw - wykorzystajmy go!”

lek. dent. Piotr Melon,
Krajowy Konsultant systemu Alpha Bio Tec, wtasitiel gabinetu stomatologicznego Melon Clinic

Pracujac nad bazami kontaktow trzeba jednak zawsze pamietac, by nasza komunikacja byta mozliwie jak
najbardziej empatyczna - nigdy nie wiemy, jak trudne chwile przechodzi w swoim zyciu osobistym osoba,
do ktorej dzwonimy. Kierujac sie troska o stan obecnego i przysztego zdrowia pacjenta, proponujmy
mozliwos¢ odwiedzenia gabinetu w celu rutynowej kontroli, informujmy, jak wyglada praca gabinetu
stomatologicznego podczas stanu epidemii, a takze co mozemy zaproponowac¢ po wznowieniu regularnej
pracy gabinetu. Stopniowo - budujmy potencjat pracy na pierwsze tygodnie po zakonczeniu pandemii,
aby wyjs¢ z niej silniejszymi.
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Ubezpieczenia

Spokqj
| bezpieczenstwo

Produkty ubezpieczeniowe

jako uzupetnienie bezpieczenstwa

i mozliwosciosiggania dochodu pomimo
braku mozliwosciwykonywania zawodu



ﬂ- Krystian Romanowski

Doradca Finansowy w TUF Consulting

Kontakt:
Telefon: 602 244 722
Mail: krystian.romanowski@tuf.pl

CHCESZ POSLUCHAC CALEGO WEBIARU W FORMIE PODCASTU? KLIKNIJ TUTAJ

W obliczu rozwijajacej sie pandemii koronawirusa jeszcze bardziej aktualne staje sie pytanie o zarzadzanie
ryzykiem w biznesie. Obecna sytuacja spowodowata, ze przedsiebiorcy, zwtaszcza mniejsi, prowadzacy
jednoosobowe dziatalnosci, martwig sie o utrzymanie ptynnosci finansowej, zwtaszcza teraz, kiedy w sytuacji
zagrozenia epidemicznego wzrasta ryzyko zakazenia.

Jest ono wysokie szczegdlnie dla nich, gdyz zazwyczaj Swiadcza ustugi dla konsumentow, majac z nimi
bezposrednia stycznos¢ na co dzien, niekiedy w szczegdlnych warunkach. Przyktadem moze tu by¢ stuzba
zdrowia, branza beauty czy handel detaliczny. Wiekszos¢ tych osob to samozatrudnieni, wiec w sytuacji braku
mozliwosci swiadczenia ustug, tracg zrédto dochodu, a tym samym nie sg w stanie finansowac swoich
zobowigzan.

Rozwiagzaniem w tej sytuacji moga okazac sie ubezpieczenia od utraty dochodu, ktére w zaleznosci od
ubezpieczyciela maja rézne, czasami wydawatoby sie zblizone, konstrukcje. Bazg produktowa do omodwienia
tego typu umow jest ubezpieczenie od utraty dochodu Lloyd’s, oferowane przez Leadenhall.

Dla kogo ubezpieczenie od utraty dochodu?

Ze wzgledu na charakter umowy ubezpieczenia, naturalnym klientem s osoby, ktdére samodzielnie, praca
wiasng, generujg przychdéd ze swojej dziatalnosci. Czyli jezeli nie pracuja, to traca catkowicie Zrodto
utrzymania, a jednoczes$nie maja zobowigzania finansowe zaréwno zawodowe, np. leasing, jak i prywatne, np.
utrzymanie rodziny czy kredyt hipoteczny. Kolejna grupa to przedsiebiorcy, ktorzy generujg swoj przychod
poprzez pomoc wspotpracownikow, czyli takie osoby, ktérych czasowa absencja zdrowotna nie powoduje
utraty Zrédta utrzymania. Jednak sytuacja ta moze wptynac na zmniejszenie dochoddéw samego wtasciciela, co
powinno znalez¢ odzwierciedlenie w $wiadczeniach zawartych w polisie. Ta grupa czesto nie jest mile
widziana przez ubezpieczycieli ze wzgledu na trudnos¢ ,wyceny” ryzyka. Przydatna jest wowczas - na
przyktadzie do $wiadczen Leadenhall - wiedza z analizy finansowej przedsiebiorstwa oraz do$wiadczenie
0soby oceniajacej ryzyko.

Przychéd czy dochéd?

Mimo ze produkt ubezpieczeniowy zawiera w nazwie ,utrate dochodu”, to w zaleznosci od ubezpieczyciela
mozna zaobserwowac rézne podejscia. Jedni pod uwage biorg dochody ubezpieczonego, czyli w potocznym
rozumieniu jego zysk brutto, inni uwzglednia jego przychody, czyli kwote przed odjeciem kosztow uzyskania
przychodéw, sktadek na ubezpieczenie spoteczne i zaliczki na podatek dochodowy. Kolejng kwestia jest sama
definicja ,przychodu”, ktéra wigze sie z kilkoma aspektami.

Z aspektem prawnym wigze sie pojecie tzw. ,zdolnosci ubezpieczeniowe]”, czyli osiggania przychodow rozliczanych
zgodnie z ustawg o podatku dochodowym od oséb fizycznych. Mowa tu o najczestszej formie opodatkowania
(zasadach ogoélnych), do ktorej zaliczamy rozliczenia w oparciu o KPR czy umowe o prace. Oznacza to, ze oferty dla
0sob rozliczajgcych sie na podstawie innych form opodatkowania (ryczatt i karta podatkowa) lub w innym kraju
(dotyczy polskich obywateli pracujacych za granica) wymagaja wczesniejszej akceptadji przez ubezpieczyciela. Drugi
aspekt, wartosciowy, wigze sie z pojeciem ,walidacji przychodowej”, czyli ustaleniem wysokosci $wiadczenia naleznego
z tytutu okresowej niezdolnosci do pracy. W przypadku Lloyd's, jego maksymalny poziom to 65% sredniomiesiecznego
PRZYCHODU uzyskanego w ostatnich 12 miesigcach poprzedzajacych zawarcie umowy ubezpieczenia.
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Powyzsze oznacza ,przewidywalno$¢” wysokosci wyptaty $wiadczenia, niezaleznie od tego, jak beda
ksztattowaty sie przychody ubezpieczonego w przysztosci (moga by¢ wyzsze, ale rownie dobrze mogg by¢
nizsze). Jest to odwrotnos¢ stosowanej u innych ubezpieczycieli zasady wyptaty Swiadczenia na podstawie
Srednich przychodéw w momencie szkody.

Woreszcie dochodzimy do aspektu zawodowego, ktory stanowi, ze ubezpieczany jest wytacznie przychdd
generowany w zawodzie wskazanym w polisie. Tym samym do przychodu nie mozemy zalicza¢ kwot z pracy
w innym zawodzie lub ze zrédet pasywnych takich jak np. dywidendy, czynszu z najmu czy zyskow
kapitatowych. Z drugiej strony, ubezpieczenie ,zawodowego” charakteru wykonywanej pracy, gwarantuje
ubezpieczonemu wyptate swiadczenia za niezdolno$¢ do pracy w konkretnym zawodzie. Ma to ogromne
znaczenie m.in. w przypadku dodatkowego ryzyka catkowitej, trwatej (dozywotniej) niezdolnosci do pracy,
gdzie w przeciwienstwie do standardu polskiego rynku ubezpieczeniowego, ktory definiuje ja jako
,niezdolnos$¢ do jakiejkolwiek pracy zarobkowej”, w Lloyd’s niezdolnos¢ ta orzekana jest w stosunku do
okreslonego zawodu.

Jak szybko i przez jaki okres bedzie wyptacane swiadczenie?

W tego typu polisach mamy do czynienia z dwoma podej$ciami zaktadow ubezpieczen. Jedno, prezentowane
m.in. przez Lloyd’s, to stosowanie franszyzy redukcyjnej czasowej, ktorg definiuje sie jako okres wyczekiwania.
W praktyce oznacza to okreslong liczbe dni od rozpoczecia czasowej niezdolnosci do pracy, za ktore
Swiadczenie nie jest nalezne, a tym samym - odszkodowanie bedzie pomniejszone o okreslong wartos¢. Okres
ten wynosi - dla 0séb prowadzacych dziatalnos¢ gospodarcza - 14 dni (wskutek NW) lub 21 dni (wskutek
choroby). Drugie podejscie reprezentowane przez niektérych ubezpieczycieli to stosowanie franszyzy
czasowej integralnej, ktora okresla minimalng liczbe dni, przez jaka nalezy by¢ czasowo niezdolnym do pracy,
aby otrzymac swiadczenie. Wéwczas odszkodowanie nalezne jest od pierwszego dnia niezdolnosci do pracy.
Jesli natomiast okres niezdolnosci nie przekroczy okreslonej liczby dni, wtedy odszkodowanie jest nienalezne.
Jak fatwo sie domysli¢, charakter tego typu ubezpieczen generuje duza presje na ubezpieczycielu ze wzgledu
na wiekszg - niz przy innych produktach osobowych - skale wytudzen. Niezaleznie zatem od przyjetego
modelu stosowanych franszyz czasowych, ich wprowadzenie ma na celu ograniczenie tego procederu oraz
wyeliminowanie wyptat odszkodowania za btahe =zdarzenia zdrowotne (np. przeziebienie). Prawie
dziewiecioletnie doswiadczenie Leadenhall w sprzedazy ubezpieczen od utraty dochodu pokazujg, ze o wiele
wazniejsza kwestig od tego, jak szybko rozpocznie sie wyptata swiadczenia, jest okres, za jaki swiadczenie to
bedzie nalezne. Wynika to z faktu, ze w pierwszych tygodniach czasowej niezdolnosci do pracy ubezpieczeni
otrzymuja wynagrodzenie za prace/ustugi wykonane przed dniem jej powstania, zatem maja srodki finansowe
na biezace funkcjonowanie. Prawdziwe problemy z ptynnoscig finansowa i regulowaniem zobowigzan
zaczynaja sie w drugim lub trzecim miesigcu jej trwania. Zatem istotnym terminem jest pojecie okresu
odszkodowawczego, okreslajgcego liczbe miesiecy niezdolnodci do pracy, za ktére ubezpieczyciel bedzie
wyptacat Swiadczenie, zwtaszcza jesli mowimy o dtugotrwatym leczeniu, np. onkologicznym.Tutaj zndw - w
zaleznosci od zaktadu ubezpieczen i produktu, jaki oferuje, okres ten moze wynosi¢ od 6 do 12 miesiecy lub
jak w przypadku Lloyd’'s od 24 do 60 miesiecy niezdolnosci do pracy.

Co wptywa na odpowiedzialnos$¢ ubezpieczyciela?

Jak w kazdym innym ubezpieczeniu, tak i w tym, na ogélna ocene jakosci produktu sktada sie wiele czynnikéw.
I jak réwnie czesto bywa - diabet tkwi w szczegdtach. Przyjrzyjmy sie dwom istotnym kwestiom:

e Definicja zdarzenia ubezpieczeniowego bad? niezdolnosci do pracy - ma ona fundamentalne znaczenie dla
odpowiedzialnosci z umowy, dlatego wazna jest analiza zapisow O.W.U. w tym zakresie.

Z jednej strony wyrézni¢ mozemy restrykcyjne podejscie, ktérego przyktadem sg zapisy mowiace o tym,
ze zarowno choroba i wypadek oraz wynikajaca z nich niezdolnos¢ do pracy musi wystapi¢ w okresie
ubezpieczenia. Oznacza to w praktyce, ze w przypadku, kiedy choroba lub wypadek miaty miejsce
w okresie ubezpieczenia, ale ich nastepstwa w postaci niezdolnosci do pracy ujawnity sie juz po jego
zakonczeniu, ubezpieczony pozbawiony jest realnej ochrony.
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Jest to istotne w przypadku zdarzen zdrowotnych, w ktérych okres inkubacji ich nastepstw trwa wiele
miesiecy, np. choroby onkologiczne lub uktadu krazenia. Do tego dochodza czasami zapisy zaostrzajace
kryteria przyznania odszkodowania, jak np. brak odpowiedzialnosci, jezeli na dzier zdarzenia ubezpieczony nie
wykonywat dziatalnosci zarobkowej. Odmienne podejscie mozna znalez¢ w rozwiagzaniach Lloyd’s, gdzie
niezdolnos¢ do pracy definiowana jest jako niezdolnos¢, ktdra rozpoczeta sie w ciggu 12 miesiecy od
ujawnienia sie choroby lub zaistnienia wypadku, a sama choroba lub wypadek miaty miejsce w okresie
ubezpieczenia.

Dzieki temu rozwigzaniu, ubezpieczony otrzymuje roczny ,ogon” ochronny, a $wiadczenie realizowane jest
niezaleznie od tego, czy w momencie rozpoczecia niezdolnosci ubezpieczony miat wykupiona polise, czy tez
nie. Nie ma tutaj rowniez obowigzku dziatalnosci zarobkowej na dzier powstania niezdolnosci do pracy, gdyz
stanowitoby to niepewnosc ochrony ubezpieczeniowej w przysztosci,

a ktérej ubezpieczony nie jest w stanie przewidzie¢ podczas zawierania umowy.

 Wytaczenie odpowiedzialnosci pre-existing - stanowigce, obok innych wytaczen o charakterze
zdrowotnym, najwazniejsze ograniczenie odpowiedzialnosci w produktach od utraty dochodu.

Oznacza ono brak ochrony dla nastepstw choréb i wypadkéw, ktére miaty miejsce lub byty poddane diagnozie
lub konsultacji lekarskiej przed zawarciem umowy ubezpieczenia. Oczywiscie ubezpieczony moze za
whnioskowac o wtaczenie do ochrony wybranych schorzen i ich nastepstw, ale wigze sie to z dodatkowa ocena
ryzyka oraz prawem ubezpieczyciela do zwyzki sktadki z tego tytutu lub odmowy objecia zakresem
whnioskowanych czynnikéw chorobowych.

Podsumowujac

Temat nie zostat wyczerpany do konca. Pozostajg jeszcze kwestie techniczne, jak chociazby wiek wstepu,
okres ubezpieczenia czy sktadka. W tym miejscu zaznacze tylko, ze standardem s umowy roczne
z mozliwoscia ich kontynuacji, a wysokos¢ sktadki rosnie wraz z wiekiem klienta. Mam nadzieje jednak, ze
powyzsze informacje pozwolg zrozumiec istote ubezpieczenia od utraty dochodu oraz analizowac krytycznie

i bardziej Swiadomie zapisy O.W.U. produktéw wykorzystywanych do ochrony do tej pory i nie tylko.
Nawigzujac do obecnej sytuacji w kraju i na Swiecie:

1. Mozliwe jest zawarcie polisy ubezpieczenia catkowicie online

N

. Z jakich ryzyk gtownych sktada sie ubezpieczenie od utraty dochodu?
a. Smier¢ w wyniku nieszczesliwego wypadku
b. Inwalidztwo w wyniku nieszczesliwego wypadku
c. Catkowita, trwata niezdolnos¢ do pracy w wyniku nieszczesliwego wypadku i choroby
d. Catkowita okresowa niezdolno$¢ do pracy w wyniku nieszczesliwego wypadku
i choroby

Ryzyka a, c i d moga byc¢ oferowane jako samodzielne ubezpieczenia.

Ryzyko b moze by¢ uwzglednione jako uzupetnienie do ubezpieczenia a.

Oczywiscie, klient moze tez wykupic¢ peten pakiet tzn. a+b+c+d

3. Krotki opis poszczegdlnych ryzyk:
a. Smier¢ w wyniku NW

i. Minimalnie 100.000,00 PLN, maksymalnie 10.000.000,00 PLN - maksymalnie do
10- krotnosci przychoddw rocznych
ii. Od sumy ubezpieczenia (minimalnie 300.000,00 PLN) pojawia sie mozliwos¢
wykupienia tzw. Swiadczen dodatkowych (np. zasitku pogrzebowego, refundacji
kosztow przystosowania do zycia w niepetnosprawnosci, trwate uszczerbki na
zdrowiu, dzienne Swiadczenie szpitalne i rekonwalescencja w domu, refundacji
kosztéw medycznych)
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b. Inwalidztwo w wyniku NW

i. Suma ubezpieczenia taka sama jak w smierci w wyniku NW
ii. Szeroka definicja inwalidztwa, réwniez utrata organu lub jego funkgji
iii. Tzw. Otwarta tabela inwalidztwa™

* Otwarta tabela inwalidztwa - polega ona na tym, ze inwalidztwo nie jest ograniczone wytgcznie
do tabeli Swiadczen statych, a realna ochrona jest udzielana takze na przypadki w tabeli nieopisane,
a spetniajace definicje § 5 ust. 1. Zasade te wyraza zapis § 5 pkt. 7 Warunkéw Ubezpieczenia:
JJezeli trwaty uszczerbek na zdrowiu bedacy nastepstwem Nieszczesliwego wypadku nie zostat
wymieniony w tabeli uszczerbkow znajdujacej sie w ust. 1, to z zastrzezeniem definicji Inwalidztwa
oraz pozostatych postanowien niniejszych warunkow ubezpieczenia, wysokos¢ swiadczenia z tego
tytutu zostanie ustalona na drodze porownania stopnia jego dolegliwosci z uszczerbkami
wymienionymi w tabeli uszczerbkow, przy czym zawdd wykonywany przez Ubezpieczonego nie
bedzie brany pod uwage.”

c. Catkowita trwata niezdolnos¢ do pracy wskutek wypadku lub choroby

i. Jednorazowa wyptata - minimalnie 100 000 PLN, maksymalnie 10 000 000

PLN, jednak (w zaleznosci od wieku) do maksymalnie 10-krotnos$ci przychoddw
rocznych

ii. Przewaga tego ryzyka w odréznieniu do standardu polskich ubezpieczen jest fakt,
ze catkowita trwata niezdolnos¢ do pracy orzekana jest w odniesieniu do
wykonywanego zawodu, a nie jak do tej pory - jakiejkolwiek pracy zarobkowej. W
praktyce oznacza to, ze Ubezpieczony po wyptacie odszkodowania z tego tytutu
moze podjac prace zarobkowa w innym zawodzie.

d. Catkowita okresowa niezdolnos$¢ do pracy wskutek wypadku lub choroby

i. Niezdolnos$¢ do pracy w konkretnym zawodzie z polisy, a nie do pracy
jakiejkolwiek

ii. Miesieczna ,renta” minimum 1000 PLN miesiecznie, maksymalnie 50 000 PLN
miesiecznie, jednak nie wiecej niz 65% sredniomiesiecznych przychoddéw za ostatnie
12 miesiecy (przed zawarciem polisy), wyptacana nawet do 5 lat

iii. Okres wyczekiwania: minimalnie 14 dni (wypadek), 21 dni (choroba). Okres
wyczekiwania petni role franszyzy redukcyjnej. Oznacza on czas, za ktéry Lloyd’s nie
ponosi odpowiedzialnosci z tytutu catkowitej okresowej niezdolnosci do pracy, a tym
samym nie wyptaca Swiadczenia tzw. podtrzymania dochodu.

4. Brak badan wstepnych

a. Odpowiedzialnosc¢ za wszystkie choroby z wyjatkiem umystowych, psychicznych, depres;ji i
HIV oraz zdarzen zwigzanych z postepujgcym stanem zwyrodnieniowym kosci, kregostupa,
miesni i stawow

b. Brak odpowiedzialnosci - wytaczenie pre-ex (pre-existing conditions®), przy czym istnieje
mozliwose, za zgoda Ubezpieczyciela, wtaczenia do ochrony stanéw zdrowotnych
istniejacych przed zawarciem umowy ubezpieczenia

* Choroba Ubezpieczonego lub uszkodzenie ciata, albo ich nastepstwa, ktére przed zawarciem
Umowy ubezpieczenia byty przedmiotem konsultacji lekarskiej lub leczenia pod nadzorem lekarza,
albo powodowaty objawy, z ktorymi Ubezpieczony powinien byt zgtosi¢ sie do lekarza, za wyjatkiem
standw uzgodnionych z Ubezpieczycielem i jednoznacznie potwierdzonych w Umowie ubezpieczenia.

5. Mozliwos¢ wiaczenia w zakres tzw. ryzyk aktywnego zycia (np. skoki spadochronowe, wspinaczka
wysokogorska, nurkowanie itp.)
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a Pakiet Wsparcia

W razie dodatkowych pytan jestesmy do Panstwa dyspozycji:

Alpha Bio Polska

osoba kontaktowa: Marlena Oles
telefon: 22 354 69 75

e-mail: marlena.oles@alphabio.pl

www.alphabio.pl

facebook I

@alphabioPL @alphabiopolska
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