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PRZED PRZYJECIEM PACJENTA (CALL CENTER)

e przeprowadzamy wywiad/ankiete przez telefon z kazdym pacjentem
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e jestesmy dostepni dla pacjentéw boélowych i interwencyjnych

e w sytuacji, gdy pacjent pojawi sie w centrum bez wczesniejszego umédwienia
przeprowadzamy na recepcji Ankiete Wstepnej Kwalifikacji D

PRZYGOTOWANIE CENTRUM STOMATOLOGICZNEGO DO PRACY

e wywieszamy plakaty informacyjne dla pacjentéw D
e na biezagco prowadzimy rejestr wystanych zgtoszen choréb zakaznych D
e mamy przeznaczony jeden gabinet do obstugi pacjenta z podejrzeniem koronawirusa D
e usuniete zostaty wszystkie zbedne przedmioty z poczekalni i miejsc ogdélnodostepnych D
e mierzymy pracownikom temperature D
e myjemy rece mydtem kilka razy dziennie min. 40-60 s. D

e mamy wyznaczone jedno miejsce, gdzie kazdy pracownik znajdzie procedury
postepowania w przypadku podejrzenia zakazenia koronawirusem, kazdy zna miejsce
umieszczenia procedur

e posiadamy w klinice minimum 2 petne zestawy jednorazowe na przyjecie pacjenta
z podejrzeniem zakazenia koronawirusem (maski FFP3, ubrania ochronne
chirurgiczne, czepki na wtosy, okulary ochronne, dtuzsze rekawiczki ochronne)

e wszystkie powierzchnie w klinice denzynfekujemy nie rzadziej niz co 2 godziny
i obowigzkowo po kazdym pacjencie

e pracownicy medyczni wnoszg do gabinetu tylko najpotrzebniejsze rzeczy (telefony,
torebki i inne przedmioty zostajg w pokoju socjalnym)

e organizujemy prace w sposéb pozwalajgcy na zachowanie odstepéw miedzy
wizytami pacjentéw, aby moc zdezynfekowac gabinet

e organizujemy prace w centrum tak, aby pacjenci unikali dotykania klamek,
powierzchni, przedmiotow itp. (powinien to robi¢ personel w rekawiczkach)
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e pamietamy, aby na biezgco uzupetnia¢ mydto i ptyny do dezynfekgji
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W RECEPC]I

e prosimy pacjentéw o zachowanie odlegtosci min. 1 m od innych oséb
e kazdego pacjenta po wejsciu do kliniki prosimy o zdezynfekowanie rak
e kazdemu pacjentowi wykonujemy pomiar temperatury termometrem bezdotykowym

e w pudetku do samodzielnego wyjecia sg przygotowane maseczki jednorazowe dla
pacjentéw z infekcjami (personel ,czestuje” maseczka pacjenta)

e nie rzadziej niz co 2 godz. dezynfekujemy powierzchnie dotykowe (blat, klawiatura,
myszka, terminal ptatniczy, oparcia krzeset)

e na stanie w recepcji sg przygotowane min. 2 przytbice

e 7 recepcji usuniete sg wszelkie potencjalne zrédta zanieczyszczen
(gazety, ksiazki, zabawki)
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W GABINECIE

e caty sprzet, wyposazenie (nawet kubeczki jednorazowe) jest pochowane do szafek,
asysta wyjmuje je przy kazdym pacjencie

e zachowany zostaje porzadek na powierzchni biurka (schowany papier do drukarki,
dtugopisy, kartki z lista pacjentéw)

e kazdy pacjent podpisuje o$wiadczenie COVID-19, ktére nastepnie zostaje
wskanowane do dokumentacji medycznej

e po wejsciu do gabinetu kazdy pacjent jest proszony o uzycie ptynu
dezynfekujacego do rak

e kazdemu pacjentowi podajemy rozcienczony ptyn (np. Eludril) w celu
zdezynfekowania jamy ustnej (temp. ptynu >36,6; zalecany jest roztwér 0,1% H202)

e lekarz i asysta zachowujg wszelkie zasady bezpieczenstwa (w szczegdlnosci
obowiazuje zakaz noszenia bizuterii)
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e lekarz i asysta pracujg w fartuchach, czepkach, przytbicach/goglach i rekawiczkach

PO WYJSCIU PACJENTA Z GABINETU

e starannie dezynfekujemy gabinet i wszystkie miejsca, powierzchnie z ktérych
korzystat pacjent

e jesli jest mozliwos¢ wietrzymy gabinet

e kazdego pacjenta prosimy o dezynfekcje rak rowniez przed wyjsciem z kliniki
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e podczas rozliczenia rekomendujemy ptatnos$é kartg



